
 
 

 

 ALGEMENE VOORWAARDEN – FYSIO FLOW 

 

Artikel 1 – Definities 

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder: 

• Praktijk: Fysio Flow 

• Patiënt: de natuurlijke persoon die zorg afneemt bij de praktijk 

• Behandelaar: de bij de praktijk werkzame fysiotherapeut 

• Behandeling: fysiotherapie, manuele therapie, vestibulaire revalidatie, dry needling, medical 

taping en oefentherapie 

 

Artikel 2 – Toepasselijkheid 

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle behandelovereenkomsten tussen 

Fysio Flow en de patiënt. 

2. Door het maken van een afspraak verklaart de patiënt zich akkoord met deze voorwaarden. 

3. Afwijkingen zijn slechts geldig indien schriftelijk overeengekomen. 

 

Artikel 3 – Behandelovereenkomst (WGBO) 

1. De behandeling vindt plaats op basis van een geneeskundige behandelingsovereenkomst 

zoals bedoeld in de WGBO. 

2. De behandelaar voert de behandeling uit naar beste inzicht en vermogen, conform 

professionele standaarden. 

3. De patiënt verstrekt alle relevante informatie die noodzakelijk is voor een goede behandeling. 

 

Artikel 4 – Afspraken, annulering en no-show 

1. Afspraken kunnen kosteloos worden geannuleerd tot 24 uur voorafgaand aan de afspraak. 

2. Bij annulering binnen 24 uur of bij niet verschijnen (no-show) wordt € 35,- in rekening 

gebracht. 

3. Deze kosten kunnen niet worden gedeclareerd bij de zorgverzekeraar. 

 

Artikel 5 – Tarieven en betaling 



 
 

1. Fysio Flow levert ongecontracteerde zorg. 

2. De patiënt ontvangt de factuur en declareert deze zelf bij de zorgverzekeraar. 

3. De betalingstermijn bedraagt 14 dagen na factuurdatum. 

4. Indien betaling uitblijft, ontvangt de patiënt een betalingsherinnering met een aanvullende 

termijn van 7 dagen. 

5. Bij uitblijven van betaling kan de vordering worden overgedragen aan een incassobureau. 

Eventuele incassokosten zijn voor rekening van de patiënt. 

 

Artikel 6 – Vergoeding door zorgverzekeraar 

1. De hoogte van de vergoeding is afhankelijk van de polisvoorwaarden van de zorgverzekering 

van de patiënt. 

2. Fysio Flow is niet verantwoordelijk voor (gedeeltelijke) afwijzing van declaraties door de 

zorgverzekeraar. 

 

Artikel 7 – Aansprakelijkheid 

1. Fysio Flow is uitsluitend aansprakelijk voor schade die het gevolg is van opzet of grove 

nalatigheid. 

2. De aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag dat in het betreffende geval door de 

aansprakelijkheidsverzekering van Fysio Flow wordt uitgekeerd. 

3. Indien de verzekering geen uitkering doet, is de aansprakelijkheid beperkt tot het bedrag van 

de in rekening gebrachte behandeling. 

 

Artikel 8 – Privacy en persoonsgegevens 

1. Fysio Flow verwerkt persoonsgegevens conform de Algemene Verordening 

Gegevensbescherming (AVG). 

2. Meer informatie is te vinden in de privacyverklaring van Fysio Flow. 

 

Artikel 9 – Klachtenregeling 

1. Fysio Flow beschikt over een klachtenregeling conform de Wkkgz. 

2. Patiënten kunnen zich bij klachten wenden tot de klachten- en geschillencommissie van het 

KNGF. 

3. Meer informatie is te vinden op www.kngf.nl. 



 
 

 

Artikel 10 – Minderjarigen 

1. Minderjarigen kunnen uitsluitend worden behandeld voor algemene fysiotherapie. 

2. Behandeling vindt alleen plaats met toestemming van een ouder of wettelijk verzorger. 

 

Artikel 11 – Toepasselijk recht 

1. Op alle rechtsverhoudingen tussen Fysio Flow en de patiënt is Nederlands recht van 

toepassing. 

2. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter, tenzij wettelijk anders bepaald. 

 

Artikel 12 – Wijzigingen 

1. Fysio Flow behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden te wijzigen. 

2. De meest actuele versie is beschikbaar via de praktijk en/of de website. 

 

    Fysio Flow 

Kolbaanweg 5 

3845 LJ Harderwijk 

 


